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have,  for  various  reasons,  stayed  with  me.  One  of  these  was  that  pensions  should  be  sold
positively: ‘selling the sizzle’ of a happy, healthy, leisure­filled retirement. This marketing approach







Increasingly,  though,  financial  services  is  delivering  advice  online.  ‘Robo­advice’  of  this  kind












body  of  research  showing  that  positive  fantasy  can  reduce  motivation,  goal  striving  and  even
physical energy.
My masters  dissertation  set  out  to  directly  test  the  impact  of  generating  positive  and  negative
thoughts on subsequent interest in retirement planning. Three hundred participants aged 30 to 60
were  recruited  via  the  experiment  participant  sourcing  company,  Prolific  Academic.  They  each
completed  a  standard  online,  financial  services  style  sales  questionnaire.  As  part  of  the
questionnaire  they  were  randomly  assigned  to  conditions  which  additionally  asked  them  to
consider and record how life  in retirement might be better than now, how it might be worse than
now or to a control group with no prompted thinking.  The final page of the questionnaire subjected
them  to  an  auto­starting  public  domain  pension  video.  It  also  presented  links  to  sites  providing
further  retirement  information.  The  system  timed  how  long  the  participants  spent  watching  the
video and recorded whether they clicked links.
What was the outcome? The ‘worse’ condition won. Getting participants to think positively about









PS  You  can  see  the  video  I  used  in  the  experiment  here  https://www.youtube.com/watch?
v=oqOZdZ_zrTU.  To  be  honest,  it’s  not  that  riveting.  So  if  you  want  to  get  through  the  full  13
minutes I strongly suggest you first take a couple of minutes to think about a miserable, lonely and
penniless retirement.
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